Problemas habituais no uso do espazo web

1. Os arquivos non se consiguen actualizar por FTP/SFP

a. Comprobe os datos de conexién FTP/SFTP que aparecen en http://portal.webs.uvigo.es, identificAndose co usuario para o que
se ten 0 espazo web (usuario@uvigo.es)

b. Comprobe que dispdn de espazo suficiente no servidor

2. Os arquivos subidos por FTP aparecen baleiros
Pode que esté excedendo o espazo que ten asignado para o seu espazo web
a. Comprobe o espazo de que dispon (cuota) en http://portal.webs.uvigo.es

UniversidajVigo

Pt e T

= % :
R R i

Inicio  Axuda Desconectar (usuario)

Datos do aloxamento

Condicions de Uso

Nome: Nome do Usuario

Usuario: usuario@uvigo.es Caracteristicas principais
Espazo en disco:

—

Pode solicitar o espaze calguera usuario cunha conta no deminio uvige.es (contas do tipo usuario@uvigo es)
Usado: 2,92 MB 0 usuario non ten por qué efectuar tarefas de mantemento fora da sda propia aplicacion

Dispofiible: 17,08 MB Actualizacion automdtica do contorno (sistema operativo, intérprete de php, servidor web) e mantemento do
Total: 20 MB mesmo por parte do ATIC
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Require a responsabilidade por parte do usuario de manter actualizado o seu espazo web
Espazos web habilitados

Non se garante o aillamento entre aplicaciéns aloxadas no mesmo servidor:

o

webs2.uvigo. esjusuario

1. En principio unhas aplicacidns non veran os datos das demais, pero dado que o contorno de execucion &
Base de datos

comdn non se pode garantir por completo este aillamento: as versiéns de software (php, servidor web, base

de datos) e o software en execucién (intérprete de php, servidor web, servidor de bases de datos) seran os
Servidor: localhost.uvigo.es mesmos.

(127.0.0.1) . Limitacions no software dispofible.
Porto: 3306 TCP

Base de datos: usuario
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. Prestarase o servizo cunhas versicns de software comlins a todos os espazos web e que se publicaran e
manteran actualizadas nesta paxina.

3. O meu espazo web non aparece publicado

a. Enlugar do meu espazo (usuario.webs.uvigo.es) aparece a paxina do portal (portal.webs.uvigo.es)

Esto se debe a que o seu usuario caducou e foi borrado. Esto non supén un borrado automatico do espazo web, pero este deixa
de estar publicado

i. Se advirte esto nun prazo de 3 meses despois da caducidade a web ainda é recuperable, debe
1. Solicitar a creacién de novo do usuario e que se asocie 0s datos xa existentes
2. Se tifia nomes adicionais (dominio.es, dominio.com) debe indicalo
3. Debe indicar o espazo que necesita para o espazo web

ii. Compre que lea a conta asociada 6 espazo web (usuario@uvigo.es) ou reenvie os correos de esta conta a outra que si
lea, para recibir os avisos de:

1. Expiracion do espazo web
2. Cambios nas versions de software (servidor web, PHP, bases de datos) do espazo web

4. A aplicacion envia correos e estos non chegan a ningures
a. Comprobe que os datos de configuracién son correctos: Envio de correo dende PHP

Tutoriais - Servizos Informaticos https://soporte.uvigo.es/documentacion Péxinaldel


http://portal.webs.uvigo.es
http://portal.webs.uvigo.es
https://soporte.uvigo.es/documentacion/pages/viewpage.action?pageId=13795957

	Problemas habituais no uso do espazo web

