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Descricion

O servizo de Disco Privado Virtual (DPV) permite ter un espazo propio para almacenamento de arquivos en rede. Os usuarios poderan acceder ao
servizo tanto se se atopan conectados & rede da Universidade de Vigo, como desde calquera ubicacion na que poidan navegar por internet.

O servizo de Disco Privado Virtual permite compartir documentos con outros usuarios do DPV (incluso alleos & propia Universidade de Vigo).

Poden atopar mais informacion e manuais de uso nesta paxina.

Como acceder ao servizo DPV

® Desde o sitio web: https://dpv.uvigo.gal, podera identificarse:
® Co seu usuario completo (do tipo usuario@uvigo.es ou usuario@alumnos.uvigo.es) e o contrasinal
® Dende o seu movil
® Android
* |10S
® Dende o seu ordenador personal
® Descargando a aplicacion de escritorio se 0 seu sistema operativo é
® Windows
® MacOS
® Mediante o navegador
Empregando calquera navegador actualizado, con soporte de HTML5 e JavaScript.
® Mediante WebDaV
En xeral é preferible empregar as aplicaciéns de escritorio, pero pode empregarse un cliente xenérico webDav como se indica ne
ste enlace.

Quen pode acceder ao servizo DPV
® Poden acceder ao servizo DPV todos os membros en activo (alumnos, PDI e PAS) da comunidade universitaria.
® Compre que os usuarios dispofian de
® Unha conta na Secretaria Virtual da Universidade de Vigo

® Unha conta de usuario do tipo usuario@uvigo.es (ou usuario@uvigo.gal) ou usuario@alumnos.uvigo.es (ou usuario@alumnado.
uvigo.gal)

Con que usuarios podo compartir arquivos

Podera compartir arquivos con outros usuarios tanto da Universidade, como externos & mesma.

As capacidades a hora de compartir arquivos con usuarios do propio DPV son maiores.

Como compartir arquivos cun grupo de usuarios

Dado que os grupos e a organizacion da Universidade son variables, non se establecen grupos dentro do propio DPV. Se se queren compartir
datos dentro dun grupo (unha carpeta comun para un grupo de investigacion, para un proxecto, etc.):

® Un dos usuarios (pode ser o coordinador do grupo) crea unha carpeta para ese grupo ou proxecto
® Comparte esta carpeta con permisos totais sobre o resto dos usuarios do grupo
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De que espazo dispoiio

Asignarase un espazo de 50 GB por usuario.

Onde se aloxan os meus datos?

Os datos dos usuarios do servizo DPV aléxanse na sUa totalidade (datos, copias de seguridade, rexistros de acceso) nas instalaciéns da propia
Universidade de Vigo, e non estan suxeitos a cesiéns de datos ou acceso por parte de provedores externos. Unicamente o persoal minimo da
propia universidade pode ter acceso, a peticion do usuario e de xeito xustificado para a resolucién de problemas de funcionamento do servizo, 6s
datos do usuario.

No propio DPV (unha vez autenticado), pode ver a ubicacion e uso dos seus datos no en Configuracion Privacidade (https://dpv.uvigo.es/index.
php/settings/user/privacy)

Atencién a Usuarios

Direccions e teléfonos: https://www.uvigo.gal/es/universidad/servicios-informaticos
Prestaranse os seguintes servizos:

® Consulta de datos de acceso ao servizo
® S0 se respondera e/ou proporcionaran estes datos, nos supostos contemplados na lexislacion vixente (artigo 38 da lei 32/2003),
ao propio usuario, enviandose ao enderezo de correo que corresponde & conta que se emprega para acceder ao DPV (do tipo
usuario@uvigo.es ou usuario@uvigo.gal). En ninglin caso se proporcionaran estes datos a outras contas de correo ou a outras
persoas.
® Recuperacion de datos
. 0 O propio DPV disp6n dunha papeleira; compre que primeiramente revisen nela para o posible caso de que puidera conter os
documentos perdidos
® Non se garante mais que unha copia semanal dos datos, ainda que, de permitilo a infraestrutura de backup, terase unha copia
diaria dos mesmos. En caso de perder arquivos podera solicitarse a recuperacion destes da Ultima copia de seguridade anterior
ao incidente. Co fin de recuperar a maior cantidade de datos posible, compre que o usuario proporcione unha data o mais
exacta posible da data na que se perderon ou se advertiu a falla dos arquivos.
® Problemas co navegador
® Problemas xenéricos con cookies, javascript, etc.

Limitaciéons do Servizo

® Espazo en disco: O espacio en disco proporcionado é de 50 GB por usuario.
® Tamafio de arquivos: O méaximo tamafio de arquivo que permite subir o DPV é de 2GB. Se se suben arquivos maiores compre que 0S
divida en trozos menores.
® Copiade seguridade (backup):
® Non se garante mais que unha copia semanal dos datos subiidos ao DPV, ainda que, de permitilo a infraestrutura de backup,
terase unha copia diaria dos mesmos.
® As copias de seguridade manteranse un méaximo de 6 meses, polo que non se garante a recuperacion de datos borrados mais
ala dese espazo temporal.
® Antivirus: Todolos arquivos subidos ao DPV pasan un filtrado antivirus. A Universidade de Vigo non garante, en todo caso, a ausencia
total de virus nos arquivos ubicados nos espazos do DPV, e é o usuario quen debe dispofier dun antivirus actualizado como medida de
prevencién de infecciéns nos seus equipos.
® Privacidade: O ATIC garante a privacidade dos datos, dos arquivos e dos rexistros de acceso aos mesmos.
® Trazabilidade: O ATIC mantén rexistros dos accesos dos usuarios ao DPV (entrada e saida ao sistema, e actualizacién de arquivos),
coa Unica finalidade de solucionar posibles problemas ou incidentes no uso do servizo e de manter estatisticas de uso do sistema,
necesarias para poder dimensionalo de cara a futura evolucién do servizo. O ATIC podera proporcionar ao usuario un rexistro dos seus
propios accesos, s baixo peticién personal e previa verificacién da sua identidade.

Normas e condiciéns de uso

Os usuarios comprométense a:

® Ler o enderezo de correo asociado ao DPV, xa sexa directamente ou redirixido a outro enderezo de correo.
@ As notificacions remitidas polo ATIC s6 se enviaran a ese enderezo de correo, e poden ser:
* Notificacions de expiracién (caducidade) da conta.
* Notificaciéns de incidentes de seguridade ou problemas detectados no seu acceso ao DPV.
® Avisos indicando actualizacion do contorno software e/ou interrupciéns do servizo.
® Os arquivos e datos ubicados polo usuario no DPV son da sUa exclusiva responsabilidade.
® O usuario € o responsable Unico dos contidos vinculados ao seu espazo no DPV.
® No caso de queixas ou conflitos con documentos ou arquivos ubicados no DPV, o ATIC podera retirar de xeito preventivo eses
documentos do DPV, ou incluso retirarlle ao usuario o acceso ao servizo.

Ao empregar o servizo de DPV o usuario comprométese a aceptar todas estas condiciéns de uso.
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